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ВВЕДЕНИЕ 

Методические рекомендации по изучению дисциплины «Психология общения» 

представляют собой комплекс рекомендаций, указаний и разъяснений, позволяющих 

обучающимся оптимальным образом организовать процесс изучения данной дисциплины. При 

разработке рекомендаций преподаватель исходит из того, что часть курса может изучаться 

обучающимися самостоятельно. Цель данных методических рекомендаций – помочь 

обучающимся усвоить знания, предусмотренные учебной программой. 

 

1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Учебная дисциплина «Психология общения» относится к общему гуманитарному и 

социально-экономическому учебному циклу ОПОП СПО по специальности 33.02.01 

Фармация.  

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ПК 1.3 Оказывать информационно-консультативную помощь потребителям, 

медицинским работникам по выбору лекарственных препаратов и других товаров аптечного 

ассортимента. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен  

Знать: 

- цели, функции, виды общения;  

- средства общения; 

- психологические основы межличностного понимания; 

- особенности, этические нормы и принципы делового общения; 

- техники, приемы, правила общения и механизмы межличностного взаимодействия; 

- техники слушания, ведения беседы и убеждения; 

- правила использования вопросов и ответов в деловой коммуникации; 

- особенности ролевого взаимодействия; 

- пути формирования эмпатии в общении; 

- особенности межличностной аттракции; 

- способы управления эмоциями и чувствами; 

- психологические основы формирования первого впечатления  

Уметь: 

- использовать полученные знания  

- в процессе осуществления своей профессиональной деятельности; 

- использовать вербальные  

- и невербальные средства общения  

- в деятельности; 

- общаться с коллегами  

- и посетителями аптек в процессе профессиональной деятельности; 

- психологически грамотно строить свое общение; 

- эффективно вести переговоры  

- в процессе реализации товара; 

- управлять эмоциональным состоянием в процессе взаимодействия; 

- найти адекватные способы поведения в ситуации конфликта; 

- эффективно пользоваться рекомендациями и правилами вопросов и ответов; 

- выявлять факторы эффективного общения использовать средства общения в 



психотерапевтических целях; 

- давать психологическую оценку личности; 

- применять приемы психологической саморегуляции. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Раздел 1. Общая и социальная психология 

Тема 1.1. Предмет психологии, задачи и методологические принципы 

Тема 1.2. Личность 

Тема 1.3. Эмоциональные процессы и состояния 

Раздел 2. Психология межличностного и делового общения 

Тема 2.1. Межличностная коммуникация 

Тема 2.2. Техники слушания. Вопросы и ответы в межличностном общении 

Тема 2.3. Межличностное взаимодействие 

Тема 2.4. Восприятие и понимание людьми друг друга в процессе общения 

Тема 2.5. Психологические аспекты ведения беседы 

Раздел 3. Медицинская психология 

Тема 3.1. Влияние хронических соматических заболеваний на психику человека. 

Психосоматика. 

Тема 3.2. Психологические особенности общения с пациентом 

 

3. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПРИ 

ИЗУЧЕНИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Изучение дисциплины ведется с помощью методических рекомендаций по организации 

самостоятельной работы обучающегося, оценочных материалов, литературы, 

рекомендованной для изучения.  

В ходе учебы обучающийся обязан активно использовать все формы обучения – 

посещать лекции, получать консультации преподавателя и выполнять самостоятельную 

работу. 

Процесс изучения дисциплины включает в себя: 

1.     Работу под руководством преподавателя (лекции, практические занятия). 

2. Самостоятельную работу обучающегося (проработка текстов лекций, 

самостоятельный поиск и изучение рекомендованной литературы, написание конспектов, 

докладов, поиск информации в Интернете, подготовка к зачету). 

Составление конспекта – вид внеаудиторной самостоятельной работы студента по 

созданию краткой информационной структуры, обобщающей и отражающей суть материала 

лекции, темы учебника. Конспект призван выделить главные объекты изучения, дать им 

краткую характеристику, используя символы, отразить связь с другими элементами. 

1. Внимательно прочитать текст. 

2. Выделить главную идею и озаглавить текст. 

3. Разделить материал на части, выделить главную мысль каждой части. 

4. Записать названия смысловых частей в форме плана в левом рабочем поле 

конспекта; 

5. Прочитать текст во второй раз. 

6. Сформулируй тезисы конспекта и записать их в центральном поле конспекта. 

Помнить, что тезисы - это мысли, содержащие главную информацию о содержании 

смысловых частей. Они не должны быть многословными. 



7. Определить ключевые понятия, которые необходимо включить в конспект. 

8. Написать источник конспектирования (название, автор); 

9. В конце конспекта сделать вывод, к которому вы пришли, проработав текст. 

 

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ПОДГОТОВКЕ ДОКЛАДА 

Доклад - это научное сообщение на семинарском занятии, заседании студенческого 

научного кружка или студенческой конференции. 

Существует несколько стилей изложения, например, разговорный стиль, канцелярский 

и т.п. Студенческий доклад должен быть изложен языком науки. Это предполагает 

выполнение определенных требований. 

В ходе научного доклада необходимо показать, насколько хорошо автор знаком с 

фундаментальными трудами по избранной теме, продемонстрировать владение методологией 

исследования, показать, что результат исследования есть результат широкого обобщения, а не 

подтасовка случайных фактов. 

Доклад начинается с научной актуальности темы, затем дается обзор предшествующих 

работ и, наконец, формулируется тезис - мысль, требующая обоснования. 

В качестве тезиса могут выступать: 

а) новые неизвестные факты; 

б) новые объяснения известных фактов; 

в) новые оценки известных фактов. 

Поскольку доклад - это устное выступление, он отличается от письменных работ 

(рефератов, курсовых и дипломных работ). Для этого нужно соблюдать определенные 

правила: 

Во-первых, необходимо четко соблюдать регламент. 

Для того чтобы уложиться в отведенное время необходимо: 

а) тщательно отобрать факты и примеры, исключить из текста выступления все, не 

относящееся напрямую к теме; 

б) исключить все повторы; 

в) весь иллюстративный материал (графики, диаграммы, таблицы, схемы) должен быть 

подготовлен заранее; 

г) необходимо заранее проговорить вслух текст выступления, зафиксировав время и 

сделав поправку на волнение, которое неизбежно увеличивает время выступления перед 

аудиторией. 

Во-вторых, доклад должен хорошо восприниматься на слух. 

Это предполагает: а) краткость, т.е. исключение из текста слов и словосочетаний, не 

несущих смысловой нагрузки; 

б) смысловую точность, т.е. отсутствие возможности двоякого толкования тех или 

иных фраз; 

в) отказ от неоправданного использования иностранных слов и сложных 

грамматических конструкций. 

И, наконец, главное: слушателю должна быть понятна логика изложения. С этой целью 

перед тем, как закончить доклад, желательно очень кратко повторить алгоритм (ход 

рассуждений), с помощью которого автор пришел к окончательным выводам. Необходимо 

постоянно поддерживать контакт с аудиторией. 

Доклад - это официальное сообщение, посвященное заданной теме, которое может 

содержать описание состояния дел в какой-либо сфере деятельности или ситуации; взгляд 

автора на ситуацию или проблему, анализ и возможные пути решения проблемы. 



План составления доклада: 

1 Изучить тему. 

2 Составить доклад по плану. 

1. Введение: 

- указывается тема и цель доклада; 

- обозначается проблема и вводятся основные термины доклада, а также тематические 

разделы содержания доклада; 

- намечаются методы решения представленной в докладе проблемы и предполагаемые 

результаты. 

2. Основное содержание доклада: 

- последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 

3. Заключение: 

- приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей возможного 

решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций. 

 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ПОДГОТОВКЕ К РЕШЕНИЮ СИТУАЦИОННЫХ ЗАДАЧ 

Только после усвоения лекционного материала с определенной точки зрения (а именно 

с той, с которой он излагается на лекциях) он будет закрепляться на лабораторных, 

практических занятиях как в результате обсуждения и анализа лекционного материала, так и с 

помощью решения проблемных ситуаций, задач. При этих условиях студент не только 

хорошо усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит 

дополнительный стимул (и это очень важно) для активной проработки лекции. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, 

исходя из теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения 

проблемы (задачи), то нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Полезно до начала 

вычислений составить краткий план решения проблемы (задачи). Решение проблемных задач 

следует излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя 

вспомогательные вычисления от основных. Решения при необходимости нужно 

сопровождать комментариями, схемами, чертежами и рисунками. 

Необходимо помнить, что решение каждой учебной, в том числе клинической, 

ситуационной задачи, кейс-задания должно доводиться до окончательного логического 

ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. Полученный ответ следует 

проверить способами, вытекающими из существа данной задачи. Полезно также (если 

возможно) решать несколькими способами и сравнивать полученные результаты. Решение 

задач данного типа нужно продолжать до приобретения твердых навыков в их решении. 

После изучения определенной темы по записям в конспекте и учебнику, а также 

решения достаточного количества соответствующих задач на лабораторных, практических 

занятиях и самостоятельно студенту рекомендуется, используя лист опорных сигналов, 

воспроизвести по памяти определения, выводы, формулировки основных положений и 

доказательств. 

В случае необходимости нужно еще раз внимательно разобраться в материале. 

Иногда недостаточность усвоения того или иного вопроса выясняется только при 

изучении дальнейшего материала. В этом случае надо вернуться назад и повторить плохо 

усвоенный материал. Важный критерий усвоения теоретического материала – умение решать 

задачи или пройти тестирование по пройденному материалу 
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